Gardner

Ver POLITICA DE CALIDAD

GARDNER DENVER IBERICA, S.L. es una compafiia dedicada a la comercializacién, almacenamiento,
instalacion, post-venta y distribucion de compresores, martillos, bombas, perforadoras, accesorios
y proyectos “llave en mano” de aire comprimido y tiene como principal premisa la orientacién a la
satisfaccidén plena del cliente. Para ello ha tomado la decision estratégica de adoptar un Sistema
de Gestion de Calidad basado en la Norma UNE-EN ISO 9001 que hemos documentado en esta
Politica de la Calidad y que constituye el documento de partida y de referencia respecto al resto de
la documentacion de Calidad.

Para ello, la Direccidn General ha identificado, junto con la maxima satisfaccién de los clientes, los
siguientes aspectos:

e Promover un proceso de mejora continua de la eficacia del sistema de Gestion de Calidad.

e Evaluacién permanente de los riesgos y oportunidades por los cuales pueda verse afectada
la compaiiia.

e Atencién continuada y personalizada al cliente, comprendiendo sus necesidades a través
de una comunicacién fluida.

e Evaluar y cumplir con los requisitos de los usuarios, de la norma ISO 9001, de la legislacion
vigente y de otras partes interesadas.

e Mejorar continuamente nuestros productos y servicios, realizando un constante esfuerzo
de actualizacién de conocimientos en nuevas areas que nos permita situarnos a la
vanguardia de nuestro sector, adelantandonos asi a las nuevas demandas y/o necesidades
de nuestros clientes.

e Instruir, motivar e implicar a todo el personal en la gestién y desarrollo del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Para cumplir con todo ello, la Direccién ha establecido como objetivo prioritario su compromiso
con la mejora de la calidad, asignando todos los recursos necesarios, favoreciendo el buen
clima de la organizacidn, excelentes comunicaciones y teniendo presente el analisis de los
resultados de los procesos como una medida de control de la mejora continua. Es imprescindible
que el personal conozca, comprenda y tome parte activa de esta politica, mediante la distribucion
de la documentacidn del Sistema de Calidad, entre otros medios y de la presente Politica de
Calidad.

La Direccion de GARDNER DENVER, S.L. fija anualmente los objetivos de Calidad de la empresa,
con el fin de lograr el compromiso adquirido en esta declaracion y cumplir la implementacidn
continua de su sistema de gestion de calidad.
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